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Service public de l’emploi : 

des progrès plus que jamais nécessaires  
 
 
 
 
La réorganisation du service public de l’emploi à la suite de la fusion des ASSEDIC et de l’ANPE est 
une occasion à ne pas manquer de revoir et d’actualiser ses méthodes pour mieux répondre aux 
attentes des demandeurs d’emploi.  
 
Solidarités Nouvelles face au Chômage et le Mouvement National des Chômeurs et Précaires, deux 
associations fortes d’une expérience de plus de vingt ans d’accompagnement de dizaines de milliers 
de demandeurs d’emploi et nourries par les témoignages qu’elles recueillent, ont dressé un inventaire 
des « attentes des demandeurs d’emploi à l’égard du service public de l’emploi ». Elles en ont 
informé, en juillet dernier, les membres du conseil d’administration de l’instance nationale provisoire 
pour qu’ils puissent en tenir compte dans leur tâche de réorganisation et d’amélioration de ce service 
public. 
 
Au moment où l’on peut craindre une recrudescence du chômage et où de nouvelles obligations ont 
été imposées par le législateur aux demandeurs d’emploi, il est grand temps de mettre le service 
public de l’emploi au niveau des attentes de l’ensemble de ses usagers : demandeurs d’emploi et 
employeurs. Ces améliorations ne se substituent certes pas à l’effort à faire pour créer de l’activité et 
des emplois, ni à la nécessaire implication des collectivités territoriales et des associations, mais elles 
devraient permettre de limiter le gâchis de compétence entraîné par le chômage, une meilleure 
adéquation des demandes et des offres et moins de frustration parmi les personnes précarisées qui 
ne trouvent pas à s’employer convenablement et durablement sur le marché du travail.  
 
 
 
 
 

Contacts : 
Mouvement National des Chômeurs et Précaires : 
mncp.national@free.fr - 01 40 03 90 66 - www.mncp.fr 

Solidarités Nouvelles face au Chômage : 
Jessica Holc - jessica.holc@snc.asso.fr – 01 42 47 13 41 – www.snc.asso.fr 
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